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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Lexus Platformok

A Lexusnal arra torekszink, hogy tiszteletben tartsuk a torvény betdjét és szellemét, nyilt és
tisztességes, tarsadalmilag elkotelezett Gzleti gyakorlatot folytassunk. Meggy&z6désiink, hogy az
Ggyfelekkel vald bizalmi kapcsolat kiépitése és a csatlakoztatott szolgaltatasok megbizhaté nyujtasa
érdekében alapvetd fontossagu szamunkra, hogy védjiik az On személyes adatait.

*

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd bemutatja, miként kezeljiik az On személyes adatait és jarmdvének
adatait amikor olyan szolgdltatasokat nyujtunk, melyekre a fidkjan keresztiil On feliratkozhat és
amelyeket az online fellleten keresztil elérhet:

- Alapszolgaltatasok

- Tavvezérelt Szolgaltatasok

- Okos autd Szolgaltatasok

- Biztositasi Pontszdm-megjelenitési Szolgaltatasok
- Otthon Toltés Szolgaltatas

Az el6bb felsorolt szolgaltatdsokra a tovabbiakban egyltt Csatlakoztatott Szolgdltatasként
hivatkozunk.

A jelen Adatkezelési Téjékoztatd az Altaldnos Adatvédelmi Szabdlyzatdval egylittesen mutatja be,
hogyan és miért gy(jtjik az On adatait, mire hasznaljuk, hogy kivel osztjuk meg, hogyan védjiik,
valamint az On déntéseit, hogy mire hasznalhatjuk.
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1. Ki felel az On adatainak kezeléséért?

1.1. Az On adatainak kezeléséért a kdvetkezd szervezetek felelGsek:
Toyota Motor Europe SA/NV (,TME”)
Avenue du Bourget/Bourgetlaan 60
1140 Brussels
Belgium

1.2. Az Onnek nyujtott szolgéltatasok kapcsan, fiiggéen jarmive modelljétsl és az On altal igénybe vett
el6fizetéstdl, a Toyota az alabbi partnerekkel, mint k6zos adatkezel6kkel mikodhet egyiitt:

e Toyota Connected Europe Limited ("TCEU"), 2" Floor 80 Turnmill Street London EC1M 4NJ

e Toyota Motor Corporation (“TMC”), 1 Toyota-cho, Toyota, Aichi, 471-8571, Japan

e A Toyota Nemzeti Forgalmazdi (ezek listaja itt talalhatd)
1.3. A Lexus és partnerei szerz6déseket kotottek a szolgaltatdsokkal Osszefliggé személyes adatok
kezelésér6l. Kérésére e szerz6dések legf6bb elemeinek Osszefoglaldjat a rendelkezésére bocsatjuk.

Kérjuk, hasznalja ehhez a ,,Miként gyakorolhatom a jogaimat, hogyan Iéphetek kapcsolatba a Lexus-
szal?” alcim alatt taldlhatd elérhetGségeket.

Diéhéjban:

e A TCEU els6sorban adatelemzést nyudjt a kinalt Alapszolgaltatdsok és Tavvezérelt
Szolgdltatdsok egy részéhez, mig a TME els6dleges feladata a szolgaltatdsok fejlesztése és
forgalmazasa és az Alapszolgdltatdasokra, valamint a Tdvvezérelt Szolgdltatasokra torténé
feliratkozasanak aktivalasa és torlése, tovabba a kiegészité hozzdadott értéket képvisel
szolgdltatdsok tdmogatdsa az Alapszolgaltatdsok és a Tavvezérelt Szolgdltatasok
csomagjaiban.

e Az On jarm(imodelljétdl és annak generaciojatol fiiggéen az On jarm(ive személyes adatokat
tovabbithat az TMC-systems-en keresztiil, hogy bizonyos szolgaltatasokat nydjtson Onnek.

e Nemzeti forgalmazdink kiilonféle segitségnyujtasi szolgaltatasokat biztositanak jarmdvéhez,
és az On hozzdjiruldsa esetén kapcsolatba Iéphetnek Onnel a csatlakoztatott adatok
felhasznalasaval.

2. Miért gy(ijtjiik és mire hasznaljuk az On adatait?

2.1. Az adatkezelés céljai:

e Szolgaltatasok nyujtasa és az el6fizetés kezelése

e A sajat és a partnereink altal kinalt termékek és szolgdltatasok mindségének és
teljesitményének nyomon kévetése, elemzése, innovacidja és javitasa

o Vezeték nélkili frissitések végrehajtasa a rendszerek és a funkcidk javitdsahoz, valamint a
hibak kijavitasahoz

e A jarmlveink Osszesitett teljesitmény-adatainak megismerése és marketing- és hirdetési
kampanyaink segitése

e Az On kéréseinek és panaszainak kezelése

e Az On adatvédelmi preferencidinak nyilvantartasa
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Ertékesitési és marketing tevékenységiink tdmogatasa, kommunikacionk javitasa

Személyre szabott tajékoztatdas kiildése Onnek

IT rendszereink, alkalmazasaink és haldzataink fenntartasa, tdmogatasa, biztositasa

Egy Onnel vagy jogvitdban, vagy nyomozésban vald részvétel

Blinlild6z6 hatdsagok, jogalkotd szervek vagy birdsagok altal elGirt kotelezettségek teljesitése
Az Onnel, mint Adatbirtokossal szemben fennallé kdtelezettségeink teljesitése érdekében az
Adat Torvény (az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december
13.) az adatokhoz vald tisztességes hozzaférésre és azok felhasznaldsara vonatkozd
harmonizalt szabalyokrdl, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU) 2020/1828 iranyelv
modositasardl) értelmében

Az adatkezelést el6ird torvényi kotelezettségek teljesitése (pl.: add- vagy szamviteli szabalyok
alapjan szamlainformaciok megdrzése)

3. Miért osztjuk meg az On adatait harmadik felekkel?

3.1 Ha ezt jogszabaly megengedi, a kdvetkez8 célokbdl oszthatjuk meg az On személyes adatait:

Jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében erre kotelesek vagyunk, igy példaul
koérnyezetvédelmi vagy versenyjogi szabalyok miatt;

Ha jarm(ive fedélzeti internet-hozzaférési funkcidval rendelkezik, lehetséges, hogy az internet
hozzaférést biztositd Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatot (EHSZ) jogszabaly kotelezi, hogy az
On egyes személyazonosité adataihoz hozzaférjen. A Lexus ezeket az adatokat Ontdl gy(ijti
be és hozzaférhet6vé teszi az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatok szamara;

Amennyiben On a hozzajarulasat adja (vagy amennyiben jogszabély szamunkra megengedi),
hogy haldzatunk (tarsvallalataink, a nemzeti forgalmazé tarsasagok /National Distributors/ és
a hivatalos markakereskedék/markaszervizek) kapcsolatba lépjenek Onnel bizonyos
termékek vagy szolgdltatasok nyujtasa soran vagy mindségjavitas, kutatas és fejlesztés
érdekében. A hivatalos markakeresked6k/markaszervizek a nemzeti forgalmazdé tarsasagok
altal Lexus jarmivek eladdsara felhatalmazott kiskeresked6k. Az egyes nemzeti forgalmazé
tarsasagok nemzeti marketing és értékesitési vallalatok, amelyek (a) felel6sek a
markakeresked6i  hdlézatainak |étrehozasaért és kezeléséért, a marka-fejlesztGi
tevékenységért és az Ugyfélkapcsolati tevékenységért; és (b) a Lexus jarmivek
nagykereskedelmi forgalmazasaért;

- Amennyiben erre koézhatalmi szervek (pl. blnlld6z6 szervek) koteleznek minket,
megoszthatunk személyes adatokat, ha erre jogilag kételez6 érvényli kérés teljesitéséhez van
szlikség. Csak a legsziikségesebb adatokat kozoljiik, és minden egyes kérést megvizsgalunk
annak biztositasa érdekében, hogy az a vonatkozo jogszabalyok értelmében érvényes legyen;
Ha értelemszer(ien sziikséges egy olyan jogvitaval kapcsolatban, amelyben részt vesziink vagy
részt vehetiink, megoszthatjuk az On adatait a masik féllel, illetSleg az eljaré birésaggal;

Ha Onnek telematikai (méholdas navigacids rendszerrel kapcsolatos) biztositasi szerz6dése
van, megosztjuk az adatait a biztositéval, amennyiben ez sziikséges az ilyen szerzédés
teljesitéséhez és a biztositasi fedezet nyuljtasahoz;

Megoszthatjuk személyes adatait az értékndvelt szolgaltatasokat nyujtod szolgdltatokkal, hogy
lehet6vé tegyiik szamukra az ilyen szolgaltatasok nyujtasat Onnek, vagy kutatdintézetekkel
vagy pot-alkatrész beszallitékkal kutatasi és fejlesztési célokra;

- Ha On vagy a jarm{ Adat Térvényben meghatarozott hasznaldja érvényesen utasitott minket,
mint Adatbirtokost, hogy megosszuk adatait a kijelolt harmadik fél cimzettel.
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3.2. Sziikség lehet az On adatainak megosztasara tovabbi harmadik felekkel az aldbb felsorolt
kérdésekben:

- kiberbiztonsaggal kapcsolatos szolgdltatasok, amelyek segitenek megvédeni a szolgaltatdsok
nyujtdsdhoz haszndlt adatok, rendszerek és alkalmazasok bizalmassagat, integritdsat és
elérhetdségét;

- (zleti tAmogatasi szolgdltatasok és termékfejlesztési szolgdltatasok;

- adatbazis-kezelési megoldasok;

- konfiguracié-menedzsment megoldasok;

- fellgyeleti és elemzési eszkdozok, amelyek segitenek a szolgdltatasok nyudjtdsdhoz hasznalt
infrastruktura és felhdszolgdltatdsok nyomon kovetésében.

3.3 Ezen az oldalon attekintést talalhat az adatok cimzettjeir6l, akik hozzaférhetnek a személyes
adatainak egy részéhez vagy egészéhez. Mindig arra torekszink, hogy minimalis mennyiségli
személyes adatot osszunk meg az adatatvevékkel, csak meghatarozott célokra, és ahol lehetséges,
anonim vagy Osszesitett mdodon. Felhivjuk figyelmét, hogy ez az oldal nem tartalmazza azokat a
harmadik fél cimzetteket, akiket On vagy a jarm( On &ltal megnevezett hasznaldja az Adat Térvény
értelmében az adatai cimzettjének kijeldlt.

4. Kinek az adatait kezeljuk?

4.1. Azoknak a személyes adatait kezeljik, akik a szolgaltatdsokra vonatkozd aktiv elGfizetéssel
rendelkez6 Lexus jarmuvet hasznalnak.

4.2. Kérjik, tartsa szem el6tt, hogy ha jarmive hasznélatat dtengedni masnak, az On felel&ssége a
hasznadlé figyelmét felhivni a jelen Adatkezelési Tajékoztatoéra.

4.3. Miel6tt jarmive tulajdonjogat masra vagy egy viszonteladdra atruhazza, Onnek kell:

- a technikailag lehetséges mértékig torélnie minden adatot (ideértve minden személyes
adatot) és tartalmat, melyet a jarmdben tarolt és amely a fiokjabol elérhetd; és
- torolni a jarmlivét a fiokjabal.

5. A felhasznalok fajtai:

A jarmd-hasznaldk fajtdi: a jelen pontban meghatdrozott Regisztralt Felhasznalé és Vendég
Felhasznald.

5.1. Regisztralt Felhasznald

5.1.1. Regisztralt Felhaszndld az a személy, aki letoltotte az alkalmazast, létrehozott egy felhasznaléi
profilt és azt feltoltotte a jarm( fedélzeti multimédids eszkozére.

5.1.2. A Regisztralt Felhasznaldnak két fajtaja van:

i. Elsédleges Regisztralt Felhaszndld, aki altaldban a jarm( tulajdonosa. Egy jarm(inek csak egy
Els6dleges Felhasznaléja lehet, aki a kovetkezd funkcidkhoz férhet hozza:

- a szolgaltatasok aktivalasa/kikapcsolasa
- a jarmd csatlakoztatdsa a garazshoz
- hozzaférés a jarmU helymeghatarozdi adataihoz
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- hozzaférés az utazdasi adatokhoz

- szerviz-id6pont foglalas

- a Tavvezérelt Szolgdltatasok hasznalata

- bejelentkezés a jarmi{ multimédias egységébe
- a fizetési modok kezelése

ii. Masodlagos Regisztralt Felhaszndld, az ElsGdleges Regisztralt Felhaszndlon kiviili minden mas
Regisztrdlt Felhasznald, aki a kovetkezd funkcidkhoz férhet hozza:

- a jarmd csatlakoztatdsa a garazshoz
- szerviz-id6pont foglalas
- bejelentkezés a jarmi{ multimédias egységébe

5.1.3. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az applikacion keresztiil az Els6dleges Regisztralt Felhaszndld
hozzaférhet a Masodlagos Felhasznald kévetkez6 adataihoz:

- a jarmd helymeghatdarozéi adatai
- Utadatok.

5.1.4. Mindkét Regisztralt Felhasznalonak barmikor médja van kikapcsolni a jarm{ helymeghatarozé
adatainak hasznalatat (Iasd: “Adatvédelmi beallitasok és a szolgaltatasok”)

5.1.5. Jarmuveink alkalmasak tobb egyedi Regisztralt Felhasznaldi profil betoltésére. Amikor egy
Regisztralt Felhasznald feltélti a profiljat (ideértve az ehhez kapcsolddd adatokat is), ez a multimédias
eszkozon akkor is [athatd lesz, ha kés6bb valaki mas vezeti a jarm(vet.

5.2. Vendég Felhasznalé

5.2.1. Vendég Felhasznald a személy, aki vagy azért nem toltott be felhaszndldi profilt a jarm(be,
mert nem hozott |étre felhaszndldi fidkot az alkalmazason keresztiil, vagy mert Ugy dontott, hogy
nem tolti be.

5.2.2. A Vendég Felhasznalé hozzaférhet az Okos Szolgaltatdasokhoz amennyiben elfogadta a Lexus
Platformok Felhaszndlasi Feltételeit és tudomasul vette az Adatkezelési Tajékoztatojat.

5.2.3. Felhivjuk a figyelmét, hogy a ha a Vendég Felhaszndlé aktivalta az Okos Szolgaltatasokat és a
jarmUiinek van Elsédleges Regisztralt Felhasznaldja, ugy ez utdbbi az applikacidn keresztil hozzaférhet
a kovetkez8 adatokhoz:

- a jarmd{ helymeghatdrozé adatai
- Utadatok.

5.2.4 A Vendég Felhasznald barmikor kikapcsolhatja a geolokacid hasznélatat (lasd az ,, Adatvédelmi
bedllitdsok és a szolgaltatas funkcionalitdsa” részt). Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Vendég
Felhasznald altal a jarm(iben mentett adatok, példaul az uticélra vonatkozd informacidk (cimek vagy
egyéb érdekes helyek), a rendszerben maradnak, még akkor is, ha a Vendég Felhasznalé befejezi a
jarmu haszndlatat, kivéve, ha azokat manudlisan torlik. Ezeket az adatokat nem tovabbitjadk a TME-
nek, kivéve, ha a felhasznald kifejezetten olyan funkciét valaszt, amely adatatvitelt igényel.
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5.2.5. A csatlakoztatott szolgaltatdsok teljességének haszndlatdhoz a Vendég Felhaszndld az
applikacidban fiékot hozhat létre.

6. Milyen személyes adatokat kezellink?

6.1. A szolgdltatasokkal kapcsolatban az alabb felsorolt személyes adatokat kezeljiik. Felhivjuk
figyelmét, hogy amikor a jelen Adatkezelési Tajékoztatéra hivatkozunk, a személyes adatok fajtai
részben vagy egészben magukban foglalhatjdk az egyes adatkezeléseknél felsorolt specidlis adatokat.

6.1.1. Fiok adatok

- Személyazonositd adatok (pl. titulus, név, anyanyelv);

- Kapcsolat-tartasi adatok (pl. mobil-telefonszam, email cim, postai cim);

- Ha jarmive rendelkezik fedélzeti internet-kapcsolati funkciéval, az On szdmara internet
hozzaférést nyujté EHSZ altal kért személyazonosito adatok (pl. személyazonositasra alkalmas
dokumentumok mdsolata);

- Afidkjara vonatkozé adatok (pl. az elényben részesitett kapcsolattartasi modok, feliratkozasi
informacidk, a kapcsolattartas nyelve, a valasztott markakereskedd/markaszerviz);

- Slirg6sség esetében az elérhet6ségre vonatkozd informacidk (amennyiben ilyen informaciot
On a fidkjaban megadott);

- Az On adatvédelmi preferenciaival kapcsolatos adatok (pl. a hozzajarulasanak idépontja; az az
adatkezelés, amihez hozzdjarult; a hozzajarulas visszavondsanak id6pontja; a hozzajarulas
megadasanak maddja (pl. milyen eszkozzel);

- A fedélzeti multimédids eszkoz beallitasai (pl. hattérszinek, navigacids beadllitasok, hang-
beallitasok);

- Hang- és képfajlok, melyeket letolthet a fellletére és/vagy a fidkjaba;

- IPcim;

- Eszkdz azonosité és engedélyezett eszkdz-informacidk (pl. a telefon tipushoz és OS verziéhoz
haszndlt digitalis kulcs);

- Afelhaszndld visszajelzése a szolgdltatasok konkrét eseményeirdl vagy kivaltéirdl;

- Jarmlive azonosité adatai (pl. rendszam, alvdzszdm, a vdsarlds id6pontja, a jarmd
adatkommunikaciés moduljaba beépitett SIM-kartya IP cime);

- Az alkalmazasokra, szolgaltatasokra vonatkozé adatok (pl. bejelentkezési statisztikak,
rendszernaplék, hibalizenet-kovetés).

6.1.2. Szamldzasi informdciok

- A Szolgéaltatasokkal kapcsolatos szamldkra és kifizetésekre vonatkozd adatok (pl. a
Szolgaltatdsokért tortént kifizetések el6zményei, tranzakcidk el6zményei, szamldzasi cim,
szamlak, AFA-szam, ha alkalmazhatd). Felhivjuk figyelmét, hogy a TME nem tarolja a fizetési
maodjanak Osszes adatat rendszereinkben, csak fizetési kartyaja(i) utolsé 4 szamjegyét és a
kapcsolddo lejarati datumot. A teljes fizetési mdd adatait a kivalasztott fizetési szolgaltatdink
taroljak, akik betartjak és rendelkeznek az alkalmazandé fizetési szolgaltatasi elGirasok szerinti
engedélyekkel.
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6.1.3. Helymeghatdrozdsra vonatkozd adatok

A jarmUvéhez és/vagy az okostelefonjahoz kapcsolodd helymeghatarozé adatok (pl. a jarm(
helyzetének foldrajzi adatai /szélességi és hosszlsagi fok/, tervezett uticélok, utazadsok,
utirany) adott idépontokban;

Utazasi informacidk (pl. jelen tartézkodasi hely, kedvenc uticélok).

6.1.4. Telematikai adatok

Vezetési magatartas (pl. vezetési napldk, vezetési sebesség, gyorsulas és féksebesség);
Jarm(ive azonosité adatai (pl. rendszam, alvdazszam, a vasarlas id6pontja, a jarm(
adatkommunikaciés moduljaba beépitett SIM-kartya IP cime);

A jarm( technikai adatai (pl. /EV/ kilométer-teljesitmény, elektromos fogyasztas,
Gzemanyagfogyasztds, figyelmeztetések) és diagnosztikai adatai (pl. rendszerhibak és
figyelmeztets jelzések);

Vezetési pontszamok, amelyek a tobbi telematikai adatbdl szarmaznak.

6.1.5. Jarm(i- és tartozék-informdciok

A jarmdvel kapcsolatos jelenlegi és kordbbi adatok (pl. tartozékok, gumik, finanszirozas,
biztositas, garanciaval kapcsolatos adatok, amennyiben relevans);

Kapcsolattartassal 6sszefligg6 adatok (pl. tervezett karbantartds és szervizid6pont-foglalas);
Jarmadatok és/vagy a benne taldlhato specialis hardverekrél (rendszam, GUID, stb.);

A digitdlis kulcs hardware specifikus informacidi (ECU ID, BLE sorozatszamok);

A fedélzeti multimédids eszkdzre vonatkozod adatok (az eszkoz szériaszdma, szoftververzid);
A motor allapota (pl. be. vagy kikapcsolva);

A jarmd toltottségi dllapota.

6.1.6. Otthon Toéltés informdcidk

6.1.

Az Otthoni T6lt6 azonositdja;

Az Otthoni T6lt6 helye;

Az Otthon Toltés telemetridja;

A haz elektromos méréjének azonositdja;

Felhasznaldi bevitel és beallitasok az intelligens toltéshez (pl. energiatarifa tipusa és mértéke,
energiakereskedd, indulasi idg, célzott toltottségi szint, minimalis toltottségi szint);
Kommunikacids adatok és kapcsolddd metaadatok (pl.: a kommunikacié napja és idépontja az
Ggyfél és a tdmogato lgynok kozott)

Mdszaki esemény és alkalmazasnapldék (pl.: bejegyzések arrdl, hogy a tdmogatd lgynok
Ujrainditotta a tolt6t)

Tavdiagnosztikai adatok (pl.: az Otthoni Tolt6 allapota)

7. Biztonsdgra vonatkozd adatok

Rendszereink és (igyfeleink adatainak védelme érdekében naplézzuk az informatikai
rendszereink, alkalmazasaink és haldzataink On 4&ltali hasznalatarél szélé bizonyos
informdcidkat. Példaul korlatozott ideig napldkat vezetiink arrdl, hogy ki és mikor fér hozza az
On csatlakoztatott autéjanak adataihoz, hogy maéd legyen kivizsgélni a csatlakoztatott autd
adatainak titkossagat, integritasat és elérhetdségét fenyegetd esetleges veszélyeket.
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6.1.8. Hangadatok

7.Mia

7.1.

Annak érdekében, hogy hangvezérléses asszisztens szolgaltatasokat nyudjthassunk az
autéjaban, kezelhetjilk az On altal bevitt beszédhang-adatokat és a hozzdjuk kapcsol6dd
metaadatokat. Ezt az adatkezelést On barmikor letilthatja a hangadatok kapcsoléjanak
kikapcsoldsaval az autd beallitdsaiban.

jogalapja a személyes adatok kezelésének?

Az Onnel kététt szerz6dés teljesitése

A szolgdltatdsok nyujtdsa sordn az On személyes adatait tébbnyire az Onnel kotott szerzédés

teljesité

7.2.

se érdekében kezeljiik. A szerz6dést On a Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval irja ala.

A mi jogos érdekiink

Esetenként a szolgdltatasokkal 6sszefligg6 jogos érdekiink érvényesitése miatt kezeljik az adatait,
amennyiben a mi érdekiink tulsulyban van az On adatvédelemmel &sszefiiggd jogaival szemben.

Példaul:

7.3.

Az On személyes adatait azért kezeljiik, hogy haldzati partnereink (pl. a nemzeti forgalmazok,
a markakereskedSk/markaszervizek) kapcsolatba |éphessenek Onnel a szerviz-emlékeztetSk
és a balesetkezelés érdekében;

Kezeljiik az On személyes adatait azért, hogy baleset esetén kapcsolatba Iéphessiink az On
altal megnevezett slirg6sségi kapcsolattartd személlyel;

Ha jarmdve fedélzeti internet-hozzaférési funkcidval rendelkezik, kezeljiik az On személyes
adatait, hogy lehetévé tegyik kiils6 szolgdltatéknak (pl. Elektronikus Hirkdzlési
Szolgaltatoknak, melyek az internet-hozzaférést biztositjak Onnek), hogy a jogszabalyban
elirt kotelezettségilk teljesitése érdekében azonositani tudjak Ont (a begydjtott
személyazonosito adatok segitségével);

Ha termékeink és szolgaltatasaink javitasa, Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése
érdekében haszndlni szeretnénk az On anonimizalt adatait, akkor jogszer( Uzleti érdekiink
ezen adatok anonimizalasa;

Esetenként kotelesek vagyunk biinild6zé hatdsagok vagy birdsag szamara hozzaférhetévé
tenni az On személyes adatait.

Jogilag eléirt kételezettségiink

Kezeljiik az On személyes adatait, ha ez jogi kdtelezettségiink, ideértve a birésag vagy hatdsagok altal
hozott dontéseket. Példaul, ha dijat szamoltunk fel az internet-hozzaférési szolgaltatas hasznalataért,
akkor kotelesek vagyunk meg@rizni a szamlat (és Onnek a szamldkon szereplé adatait) a jogszabaly

altal me

7.4.

ghatarozott idGtartamig.

Adatkezelés az On hozzdjdruldsa alapjdn

Bizonyos esetekben csak akkor kezelhetjiik az On személyes adatait, ha ehhez On el6zetesen
hozzajarult. Példak:
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e Termékeink és szolgdltatasaink javitdsahoz és megujitasahoz;

e Ahhoz, hogy betekintést kapjunk jarmiveink teljesitményébe, hogy eljuttassuk Onhéz
marketing- és reklamkampdnyainkat;

e Ahhoz, hogy megoszthassuk a jarm{-adatokat a partnereinkkel;

e Aszemélyre szabott lizenetek Onhéz valé eljuttatdsahoz;

e Ahhoz, hogy segithessiink Onnek a jarm-figyelmeztetések esetén.

A hozzajarulas-preferenciait a fiékjan keresztiil barmikor mddosithatja.

8. Adatvédelmi beallitdsok és a szolgaltatdsok mikodése

8.1. Az adatvédelmi bedllitdasai lehet6vé teszik, hogy szabdlyozza bizonyos adatkategéridk (pl.
jarmiadatok, helyadatok, vezetési informaciok) kezelésének maddjat. Ezen bedllitdsok mddositasa
befolyasolhatja bizonyos csatlakoztatott szolgaltatasok elérhet6ségét vagy pontossagat. Minden
kapcsold roviden ismerteti az érintett adatokat és azt, hogy azok hogyan befolyasoljak a
csatlakoztatott szolgdltatasokat.

Példaul, ha nem szeretné, hogy a rendszer felhasznalja a jarm(ive helymeghatarozé adatait (vagy mas
tipusi adatokat, ha a beadllitds elérheté a jarmlvében), akkor moddosithatja az adatvédelmi
beallitdsokat a jarmdvében.

8.2 A privat izemmdd (aktiv vagy inaktiv) bedllitdsa mindaddig véltozatlanul marad, amig On a
maodositasrél nem dont. A fidkjan keresztiil On mindenkor ellenérizheti a privat izemmad aktualis
beallitasat.

8.3. Felhivjuk figyelmét, hogy a kivalasztott adatvédelmi bedllitasoktdl fliggetleniil bizonyos adatok
tovabbra is gy(ijthet6k és kezelhet6k, ha ez sziikséges az alkalmazandd jogszabdlyi vagy szerz6déses
kotelezettségek teljesitéséhez. Ez magaban foglalja — de nem kizdrélagosan — azokat az adatokat,
amelyek jogszabalyi megfeleléshez, jarmibiztonsaghoz vagy mikodési célokra szikségesek, és
amelyeket a torvény el6ir, vagy harmadik felekkel, példaul biztositdkkal, karbantartdsi szolgaltatokkal
vagy lizingcégekkel kotott szerz6désekben rogzitettek.
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9. Osszefoglalé az adatgydijtésrél és az adatmegdrzés idejérdl

Az aldbbi tablazatban 6sszefoglaljuk, hogy milyen személyes adatokat, milyen célbdl, mennyi ideig kezellink és mi az adatkezelés jogalapja.

Ez akkor vonatkozik Onre, ha ‘

On létrehozott egy fidkot a Lexus
Link+ alkalmazasunkon keresztdl.

Jogalap

Az Onnel koététt szerzédés
teljesitéséhez sziikséges

Adatfajtak
e  Fidk- informaciok
e Biztonsagi adatok

Meddig 6rizzilk meg az adatait

Ameddig az On fidkja aktiv.

On egy bizonyos ideje nem hasznalta
a fiékjat, az ,Meddig 6rizziik meg az
adatait” oszlopban leirtak szerint.

Az a jogi kotelezettség, hogy a
személyes adatok csak addig
kezelhet6k, ami arra szlikség
van.

e  Fiok-informaciok

® Bezarjuk a fidkjat és toroljik a hozza kapcsolddd személyes adatait, ha:

o A fidk létrehozasa utdn 6 hdnapig nem jelentkezett be, vagy

o A fidkjahoz kapcsolodé adatok szerint regisztralt jarmUvel rendelkezik, és 5
éve nem jelentkezett be, vagy

o A fiokjdhoz kapcsolddo adatok szerint nem regisztralt jarmuvet, és 2 éve nem
jelentkezett be.

On szerz6dést kotott veliink egy
meghatarozott szolgdltatasra
és/vagy panaszt, vagy megkeresést
kuldott a Lexus szamdra.

Az Onnel kétott szerz6désben
foglaltak teljesitése

* Helymeghatarozasi adatok
¢ Telematikai adatok

¢ Fidkadatok

® Szamlazasi adatok

o JarmUinformaciok

e Az Otthon Toltés adatai

e Hang-adatok

Telematkai adatokat 12 hdnapig tarolunk (az adatok gy(jtésének datumatol
szamitva).

Az Otthon Toltéssel kapcsolatos kérdéseinek kezelése érdekében a kérés
beérkezésétdl szamitott 12 hdnap, amennyiben a kérés lezarasra kerl, vagyl
a kérés lezdrasaig, attdl fuggben, hogy melyik a hosszabb id6szak.

A hang-adatokat 28 napig Grizziik meg.

UBI utazasi és pontszamadatok:

Amikor pontszdmokat hozunk létre az On szaméara nydjtott]
szolgaltatdsok részeként (példdul amikor hibrid coachingot biztositunk,
vagy amikor hasznalati alapu biztositast (UBI Plug-in hibrid elektromos
jarmu (PHEV) biztositds) vagy teljes hibrid biztositdsi (FHI) szamitasokat|
végziink), ezeket a pontszamokat a pontszam létrehozasanak datumatol
szamitott 1 évig megGrizzik.

TME adatmeg6rzés: Csak az alkalmazasban vald megjelenitéshez
szlikséges ideig. Ezt kdvet6en a TME nem tarolja az adatokat.
Biztosit6/adatfeldolgozé adatmegérzés: A  biztositonak  vagy|
adatfeldolgozdjanak atadott adatokat a biztositd adatmegdrzési
idészakanak  megfeleléen  taroljuk, a sajat  adatvédelmi
dokumentacidjaban meghatarozottak szerint.

On létrehozott egy fidkot a Lexus Link+
alkalmazasunkon keresztul. A tisztességes
verseny biztositdsa érdekében bizonyos

jogszabalyok elGirjak szdmunkra, hogy egyes

Amikor jogi kotelezettségeink
teljesitéséhez sziikséges

e Telematikai adatok
e  Szamlazasi adatok
e Jarmlinformaciok

Az adatokat kifejezetten erre a célra nem taroljuk.
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jarmvel kapcsolatos adatokat megosszunk
példaul markakereskeddékkel és
markaszervizekkel.
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z On hozzajarulasa, hogy adatait
ejlesztési és elemzési célokra
elhasznaljuk, vagy olyan
szerzGdésiink van Onnel, amely ilyen
célokat tartalmaz.

Ha On hozzajarult; vagy
Ha ez személyes adatainak

tovabbi célbol torténd
kezelését jelenti, és az

megfelel a célhoz koétottség
és az eredeti adatgydjtési
céllal valé
Osszeegyeztethet§ség

kovetelményének, az
adatkezelés ilyenkor az Onnel
kotott szerz6dés
teljesitésének eredeti
jogalapjan is alapulhat; vagy
Jogos érdekiink az innovdécio,
a Szolgaltatasok fejlesztése,
Uj Szolgaltatdsok kialakitasa,

¢ Helymeghatarozasi adatok
» Telematikai adatok

¢ Fidkadatok

o Szamldazasi adatok

¢ Jarm(informaciok

e Az adatokat legfeljebb 10 évig Grizzik meg az adatgy(jtés datumatdl
szamitva

szolgaltatdsainkat; biztositjuk, hogy
az alapul szolgaldé IT-rendszerek
megfelel6en védettek legyenek.

kotelezettségeinknek
Jogos érdeklink rendszereink

és Szolgaltatdsaink
bizalmassaganak,
integritasanak és

rendelkezésre allasanak

védelme érdekében.

valamint betekintések
nyerése annak érdekében,
hogy tdmogassuk
fenntarthatosagi céljaink
elérését.
On haszndlja digitalis Megfelelés a torvényi e Biztonsagi adatok Legfeljebb 24 hénapig, amely orszagonként eltérd lehet. Az adatokat hosszabb

ideig is meg6rizhetjlk, ha:
e Szikséges egy folyamatban Iévé kibertamadasi incidens kivizsgalasanak|
részeként.

e  Szikséges rendszereink, alkalmazédsaink vagy haldzataink biztonsagi
auditjanak elvégzéséhez.

On vésarolt egy Toyota vallalatnal.

Megfelelés a torvényi
kotelezettségeinknek

» Telematikai adatok
o Fidkadatok

® Szamlazasi adatok
o Jarm(informaciok

Amig jogszabaly kotelez minket az adatok megé&rzésére. Az adatmegdrzési
kovetelmények orszagonként eltéréek.

Példaul Belgiumban bizonyos szamviteli nyilvantartasokat a vonatkozo
pénziigyi év végétdl szamitva 7 évig kell megdbriznink.

Egy bliniildoz6 hatdsag kéri, hogy
adjuk at az Onnel vagy jarmdvével

Megfelelés a torvényi
kotelezettségeinknek

¢ Helymeghatarozasi adatok
* Telematikai adatok
 Fidkadatok

Alapértelmezés szerint nem 6rziink meg adatokat erre a célra, és azokat
kizardlag akkor tovabbitjuk, ha blinild6z6 hatdsagok, szabélyozo szervek vagy
birésagok ezt kifejezetten kérik.
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kapcsolatos adatokat egy
blntetdeljaras keretében.

Jogos érdekiink, valamint a
tarsadalom 4&ltaldnos érdeke,

o Szamldazasi adatok
eJarmlinformacidk

hogy eleget tegylnk a ® Biztonsagi adatok

bliniild6z6 hatdsagok,

szabalyozé  szervek vagy

birésagok adatkozlési

kérelmeinek.
On egy hozzajarulasi bedllitasi Ha szilkséges az e Az adatvédelmi A hozzajarulas megaddsat kdvetben az adatokat legfeljebb 10 évig 6rizziik meg,
kdzpontot hasznal és/vagy alkalmazandé  adatvédelmi beallitasaival és legfeljebb 5 évig a hozzajarulds visszavonasa utdn - az alkalmazandé helyi
kozvetlenil  kozli  ezeket a jogszabalyok  szerinti  jogi kapcsolatos  adatok | jogszabalyoktdl fligg6en.
beallitasokat vellnk. kotelezettségeink (pl. a hozzdjarulas

teljesitéséhez. megadasanak

Az On és a mi jogos érdekiink
az adatvédelmi beallitasok
megfelel6 kezelése.

datuma; az, hogy mire
adott hozzdjaruldst; a
hozzajarulas
visszavondasanak

datuma; hogyan
tortént a hozzajarulas
megadasa, példaul

melyik eszkozrdl stb.).

On vagy egy Onhéz kapcsolédd
harmadik fél jogvitdban all vagy allt
valamelyik vallalatunkkal.

Jogos érdek
Megfelelés a torvényi
kotelezettségeinknek

¢ Helymeghatdrozasi adatok
» Telematikai adatok

o Fidkadatok

® Szamlazasi adatok
eJarmUinformacidk

® Biztonsagi adatok

Az adatokat erre a célra csak eseti alapon, sziikség esetén Grizziik meg.

On hozzajarult vagy kérte, hogy
emlékeztetSket kapjon a jarmuvével
kapcsolatban  (pl.  karbantartasi
emlékeztetdk).

Ha On hozzajarult

Ha  torvény felhatalmaz
minket, jogos  érdekiink
alapjan.

Telematikai adatok

Lakohelyétdl fliggGen:

e  On hozzajarult, vagy kérte, hogy
marketinganyagokat kapjon
eseményekrdl, Uj ajanlatokrdl stb.

® A helyi szabalyozasok lehetévé
teszik szamunkra, hogy marketing-
anyagokat osszunk meg Onnel

Ha On hozzajarult
Amikor a jogszabalyok ezt
lehetévé teszik: jogos
érdekunk alapjan.

e Telematikai adatok
e Fidkadatok

e Szamlazasi adatok

e Jarm{informacidk

Addig, amig On hozzajarult adatainak értékesitési és
marketingtevékenységekhez valo felhaszndlasdhoz, vagy amig aktiv fiokkal
rendelkezik — attél fuggden, hogy melyik szlinik meg el6bb.
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eseményekrdl, Uj ajanlatokrdl, és On

nem tiltakozott ez ellen.

A jarmd tulajdonosa bejelentette,
hogy a jarm(ivet elloptak vagy
elveszett.

e Ha On hozzdjérult; vagy

e A tulajdonos jogos érdeke,
hogy visszaszerezze
tulajdonat.

e Jarmdinformaciok

e Helymeghatarozasi
adatok

e Fidkadatok

Az adatokat erre a célra csak eseti alapon, sziikség esetén &rizzik meg,
legfeljebb 12 hénapig.

Az AYA chatbottal az alkalmazason,
webportdlon vagy barmely olyan
Lexus feltleten keresztll
kommunikal, amely mesterséges
intelligencia alapu segitséget kinal.

o Szerzddés teljesitése (az On
altal kért szolgdltatas nyujtdsa
érdekében).

e Jogos érdekek (a chatbot
min6ségének és biztonsaganak
fenntartdsa és javitasa), az On
jogaival egyensulyban.

e Az On altal megadott
csevegési tartalom (kérdései
és lizenetei)

e Felhasznaldi azonositd /|
eszkoz- vagy fidkazonositok|
(csak akkor, ha hozzaférés

vagy biztonsag miatt]
szikségesek)
e A chatbot funkciéhoz

kapcsolodd
tevékenységnaplok
. A
teljesitményéhez sziikséges|
metaadatok

rendszer]

A fejlesztéshez hasznalt csevegési elzményeket a csevegés kezdetétdl szamitott
legfeljebb 6 honapig 6rizziik meg.

A hozzaférési vagy hitelesitési adatokat csak addig &rizzik meg, ameddig a
funkcié engedélyezéséhez és a biztonsagi kovetelményeknek valé megfeleléshez
szlikséges.

Ha On egy olyan piacon hasznal
halézatba kapcsolt jarm(ivet vagy
kapcsoldodé szolgaltatasokat, ahol az
EU Adat Torvénye érvényes, és
hozzaférést kér a jarmuive altal
generalt adatokhoz, vagy ugy dont,
hogy megosztja ezeket az adatokat
egy harmadik féllel.

o Szerz6dés teljesitése
(adathozzéférési/-megosztasi
funkcié  biztositasa, ha

szolgéltatasok

az a
csatlakoztatott
része).

Az Adatmegosztasi
Tajékoztatdban
meghatarozott jogosult,

csatlakoztatott jarmdadatok,
beleértve példaul:

e Jarml altal generalt
adatokat (utadatok,|
diagnosztikai/monitorozasi

adatok, eseményadatok,

navigdciéval
hasznalat)
¢ Metaadatok (id6bélyegek,

kapcsolatos

A meg6rzési id6ket az egyes adatkategdridkra vonatkozdan a Csatlakoztatott
Szolgaltatasok Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.
A kizardlag az Adat Torvény szerinti hozzaférési vagy megosztdsi kérelem
teljesitése érdekében kezelt adatokat csak a kérelem teljesitéséhez és a jogi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ideig taroljuk.

mértékegységek,  miiszaki

leiras)
Ha értesitést kap egy elérhet6 |» Jogos érdek: jarmivek azonositasa Parmdadatok: ® Az alvdzszamot 40 évig Grizzik meg.
szoftverfrissitésrél, és ugy dontott, [OTA célokra és a felhasznalok [e VIN ¢ A rendszernaplokat 10 évig Grizziik meg.

* Rendszernapldk
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hogy telepiti vagy elhalasztja a
frissitést.

értesitése az elérheté
szoftverfrissitésekrol.

o Szerz6dés teljesitése: A kért
szoftverfrissités végrehajtasa.

Ezekre a meghosszabbitott meg6rzési id6szakokra azért van sziikség, mert a
szoftverfrissitési adatokat az EU jarmdlbiztonsagi és tipusjovahagyasi
jogszabalyai altal elGirt esetekben feldolgozzuk és megérizziik. Amennyiben ezt
jogilag nem irjak el6, az adatokat a gyartonak a jarm(ibiztonsag, a szabalyozasi
megfelelés és a jogi kbvetelések védelme irdnti jogos érdekei alapjan dolgozzuk
fel, megfelel§ biztositékok alkalmazéasaval.
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10. Tovabbitjdk-e az adataimat mas orszadgokba?

10.1. A Lexus globalisan m(ikddik. igy mi és a szolgaltatéink szdmos orszagban taroljuk és kezeljik az
On adatait, nemcsak ott, ahol On él vagy ahol a jarmiivét megvette. Példanak okdért tovabbitjuk
azokat az Egyesiilt Kiralysagba, Japanba vagy az Egyesiilt Allamokba.

10.2. Ha az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili orszagba tovabbitjuk, a
megfelel6 védelemrdl az aldbbiak szerint gondoskodunk:

- Atovabbitds az Eurdpai Bizottsdg megfelelGségi hatdrozata (GDPR 45. cikke) alapjan torténik;

- A tovabbitdst az Eurdpai Bizottsdg altal jovdhagyott Altaldnos Szerzddési Feltételek
szabalyozzak, vagy azt az adatvédelmi hatdsag a GDPR 46.cikk (2) bekezdés c) vagy d) pontja
szerint jovdhagyta A személyes adatoknak az EGT-n kivilre torténé tovabbitasaval kapcsolatos
szabalyozdsra vonatkozé tovabbi informacidkat ezen az oldalon talalhat.

10.3. A “Miként gyakorolhatom az adatvédelemmel kapcsolatos jogaimat és hogyan |éphetek
kapcsolatba a Lexus-szal?” cimd, alabb taldlhaté pontban tovabbi részletes informacidkat olvashat
arrél, hogyan épitettiik ki a megfelel6 garancidkat, és hogyan léphet veliink kapcsolatba.

11. Milyen jogaim vannak az adataim kezelésével kapcsolatban?

11.1. Az alkalmazandd térvényektdsl fiigg6en Onnek kiildnb6z8 jogai vannak az 4&ltalunk a
szolgdltatasok soran kezelt adatait illetGen. Ezek a kovetkez6k:

- Jog a tdjékoztatdshoz: Onnek joga van ahhoz, hogy vilagos, attekinthets és kdnnyen érthet6
tajékoztatast kapjon, miként kezeljiik az On személyes adatait, és hogy milyen jogok illetik
meg ezzel kapcsolatban. Részben ezért is adunk tajékoztatast Onnek ebben az Adatkezelési
T4jékoztatdban.

Hozzaférést kérhet a személyes adataihoz, hogy megbizonyosodjon az adatvédelmi
szabalyoknak megfelel6 adatkezelési gyakorlatunkrol.

- A helyesbitéshez valé jog: Onnek joga van személyes adatainak helyesbitését kérni, ha azok
pontatlanok vagy hianyosak.

- A torléshez valo jog: Ez az “elfeledtetéshez vald jogként” is ismert jog, egyszerlen kifejezve
feljogositja Ont, hogy kérje személyes adatainak térlését, ha nincs kényszerit6 ok, hogy azokat
kezeljuk. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ez nem abszolut jog, lehetnek kivételek.

- Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog: Onnek joga van személyes adatai tovabbi
kezelésének korldtozdsdhoz. Ha az adatkezelést korlatozta, személyes adatait még
tarolhatjuk, de felhasznalasuk korlatozott lehet.

- Az adathordozhatésdghoz valo jog: Joga van megkapni és sajat céljainak megfelelGen
kiilonboz6 szolgdltatasokhoz hasznalni a személyes adatait. Ha példaul véget ér a kapcsolata
a Lexus-szal, e jog alapjan On kénnyen athelyezheti, lemasolhatja vagy atviheti személyes
adatait a mi informatikai rendszeriinkb&l mas szolgaltaté rendszerébe anélkil, hogy ez az
adatok felhasznalhatdésagat érintené. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ez nem abszolut jog,
lehetnek kivételek, és azt is, hogy ezzel a joggal csak bizonyos koriilmények kozott élhet, mert
ez nem sértheti masok jogait (pl. ez érintheti azokat a személyes adatokat, amelyeket On
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bocsatott rendelkezésiinkre, és amelyeket mi a koztlink [év6 szerz6dés teljesitése érdekében
kezeltiink).

- Atiltakozdshoz valé jog: Amikor az adatkezelés jogalapja a mi jogszer( érdekiink, Onnek joga
van az ilyen adatkezelés ellen tiltakozni, kivéve, ha az On személyes adatai kezelésének
folytatasara kényszer(i és jogszer( indokunk van. Példaul, amikor az On el8zetes hozzajarulasa
nélkiil Uj szolgéltatasok kifejlesztéséhez gydjtjiik és hasznéljuk az adatait, Onnek joga van
tiltakozni az ilyen adatkezelés ellen az adatvedelem@toyota-ce.com cimre kildoétt emailben.

- Onnek joga van barmikor megtiltani, hogy személyes adatait kdzvetlen lizletszerzés céljabol
kezeljuk.

- Jog panasz benyujtdsdhoz: személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Onnek joga van
panaszt tenni az illetékes adatvédelmi hatdsaghoz. Ez a kévetkez6: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; T: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu).

- Az automatizdlt déntéshozatal elleni tiltakozds joga: Onnek joga van tiltakozni az ellen, hogy
Onnel kapcsolatban kizarélag automatizalt eljardsban hozzanak doéntést (ideértve a
profilalkotast), és hogy ez jogi (vagy hasonléan fontos) ligyben hatdssal jarjon Onre nézve.

- A hozzdjdrulds visszavondsdnak joga: ha kizarélag az On hozzajaruldsa az adatkezelés
jogalapja, Onnek joga van a hozzéjarulasat barmikor visszavonni vagy médositani. Ezt a fiokjan
keresztil is megteheti.

11.2. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a fent ismertetett jogokat On csak a szolgéltatasainkkal
Osszefliggésben kezelt adatokkal kapcsolatban gyakorolhatja.

12. Hogyan gyakorolhatom a jogaimat és miként léphetek kapcsolatba a Lexus-szal?

12.1. Az adatkezelésiinkkel és a jogainak gyakorlasaval kapcsolatos tovabbi informacidkért az alabbiak
szerint tud kapcsolatba Iépni vellink:

- a hozzaférési jogat, az adathordozhatdsaghoz vald jogat, a térléshez valé jogat és a tiltakozashoz
vald jogat az Ugyfélportalunkon keresztiil gyakorolhatja. Az alkalmazas az Adatvédelem részben
kozvetlen linket biztosit ehhez a portalhoz.

- a fidkra vonatkozd adatait kozvetlenil az online fellileteken torélheti;

- minden egyéb kérés esetében vagy ha az online fellleteken nem sikerilt a kérést elkildeni,
kérjik, kildjon emailt az adatvedelem @toyota-ce.com cimre.

12.2. Igyeksziink a lehetd leghamarabb és a jogilag szdmunkra el8irt hataridén belil eleget tenni a
kéréseinek. Kérjiik vegye tekintetbe, hogy amennyiben kétség meriil fel az On személyazonossagaval
kapcsolatban, megkérhetjik a személyazonossaga igazolasara példaul azért, hogy megel6zzik az
illetéktelen hozzaférést az adataihoz.

12.3. Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben az adatai torlését kéri, bizonyos adatait meg fogjuk
Grizni, ha ezt jogszabaly szamunkra elGirja vagy lehet6vé teszi.

13. A jelen Tajékoztaté mddositasa

13.1. A Lexus id6rél id6ére moddosithatja a jelen Adatkezelési Tajékoztatéjat, ilyenkor kiadjuk a
maddositott valtozatot, és a jogszabalyok altal elSirt esetekben értesitjiik Ont.
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13.2. Ha barmilyen kérdése van a valtoztatdsokkal kapcsolatban, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba a
fent ismertetett ,,Hogyan gyakorolhatom a jogaimat és miként léphetek kapcsolatba a Lexus-szal?”
cim( fejezetben ismertetettek szerint.

14. Sutik és hasonlé technolégiak

14.1. A Lexus sitiket és mas hasonlé technoldgiakat azért hasznal, hogy példaul megismerje miként
haszndlja On az alkalmazast, a kattintdsokat és a gorgetéseket, az igy kapott elemzések segitenek
nekiink javitani vagy személyre szabni a termékeinket, a tartalmat, az ajanlatokat és szolgaltatasokat
az online feliileten és a Lexus weboldalakon.

14.2. Ennek a tevékenységnek a részeként mérjik az alkalmazas teljesitményét az lgyfél
elkotelezettséggel és szerzéssel kapcsolatban, hogy elemezziik az lgyfélélményt egyszer(iségi és
hatékonysagi szempontokbdl, valamint a funkcidkat. Anonimizalt statisztikdkat készitlink a viselkedési
jellemzGékrél, mint a helyadatok vagy a mobil alkalmazdas hasznalati szokdsai, annak érdekében, hogy
meghatdrozzuk a lehetséges fejlesztési teriileteket és az esetleges mikodési instabilitdst. A sitik
haszndlataval kapcsolatban, kifejezetten kérjik, hogy olvassa el a sitikre vonatkozo szabalyzatunkat).

15. Az adatait megoszthatjuk a markakereskedékkel/markaszervizekkel

15.1. Ahogy az altaldnos részben emlitettiik, az On egyes kéréseinek teljesitésénél igénybe vessziik a
markakeresked6ket/markaszervizeket. llyenkor tovabbitjuk az adatait a valasztdsa szerinti
markakereskedSnek/markaszerviznek. igy a kérésével & foglalkozik, és sziikség esetén & veszi fel a
kapcsolatot Onnel. Ha On nem vélasztott markakereskedét/markaszervizt, mi valasztunk a lakéhelye
alapjan (az iranyitészam vagy a lakcim alapjan az Onhéz legkdzelebb esét), vagy a halézatunkkal
|étesitett korabbi kapcsolata alapjan.

15.2. A markakereskedéseink/markaszervizeink flggetlen cégek vagy vallalatcsoportok. A rajuk
vonatkozd utasitdasok alapjan az adatbiztonsag érdekében megfelel6 intézkedéseket kell tennilik, és
az On adatait kizarélag az On kérésének teljesitése céljabdl kezelhetik. Az érintett
markakereskedések/markaszervizek mas kérésekt6l — példaul a marketing-hozzajarulastél -
fiiggetleniil kérhetik az On nevét és elérhet6ségi adatait. Az ilyen kapcsolatfelvétel a vonatkozé
adatvédelmi jogszabdlyokkal 6sszhangban torténik.
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16. Harmadik féltél szarmazd szoftverek a jarmiben

16.1. Jarmiveink tamogatjak harmadik féltél szarmazé szoftvereket és
szolgaltatasokat, példaul az Apple CarPlay-t, az Android Auto-t vagy hasonlé
platformokat, amelyeket navigaciéra, kommunikaciéra és szérakozasra hasznalhat.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen szolgaltatasok hasznalata soran személyes adatai
(példaul helyadatok, alkalmazashaszndlati adatok vagy Uzenetek) tovabbitasra
kerulhetnek a jarmdvon kivulre ezekhez a harmadik fél szolgaltatékhoz.

16.2 Emlékeztetjik, hogy ezekre az adatcserékre a harmadik fél szolgaltatok
adatvédelmi tajékoztatdi és felhasznalasi feltételei vonatkoznak, nem pedig a miénk.
Nem ellenérizziik, hogy ezek a harmadik felek hogyan gydjtik, hasznaljak fel vagy
osztjak meg az On személyes adatait.

16.3. Javasoljuk, hogy tekintse 4t minden hasznalt harmadik féltél szarmazd szoftver
adatvédelmi tajékoztatojat és felhasznalasi feltételeit, hogy megértse adatkezelési
gyakorlatukat. Ha aggalyai meriilnek fel, donthet ugy, hogy korlatozza vagy letiltja
ezen szolgaltatasok hasznalatat.

17. Konfliktusok és ellentmondasok

A jelen Adatkezelési T4jékoztatd és Altalanos Adatvédelmi Szabdlyzata kdzotti barmilyen konfliktus
vagy ellentmondas esetén a jelen Tajékoztatd az irdanymutato.
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