Adatkezelési Tajékoztatod
a szerviz-szolgaltatast igénybevev6k szamara

A Toyota Central Europe Kft. tajékoztatja a gépkocsi-szetviz szolgaltatast igénybevevd tgyfeleit az altala és a
Lexus markaszervizek altal kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatarol, valamint az tgyfelek jogairol.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

A Lexus markaszervizek https://www.lexus.hu/lexus-services/authorised-retailers/#introduction valamint a Toyota
Central Europe Kft. (TCE)/székhely: Budaors, Budapark Keleti 4. e-mail: adatvedelem(@tovota-ce.com, honlap:

www.tovota.hu/

2. Az adatkezeléssel érintett személyek

A gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevé tgyfelek.

3. A kezelt adatok:

Az adatkezel6k az tgyfelek kévetkezé adatait kezelik:
- az Ugyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a gépkocsi azonositd adatai

4. Az adatkezelés célja:

- gépkocsi-szerviz szolgaltatas nyujtasa,
- szerviz-emlékeztetSk kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa,
tgyfél-elégedettség mérése

5. Az adatkezelés jogalapja
A) Szerviz-szolgaltatas esetén:

- az Burépai Unié 2016/679 szami Altalanos Adatvédelmi (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az
adatkezelés jogszerd, ha arra az érintett és az adatkezel$ kozott szerz6dés megkotéséhez, illetéleg teljesitéséhez van
szitkség;

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszerd, ha az az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeligyeletérél szol6 2012, évi LXXXVIIL térvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése, mely el6itja,
hogy a gépkocsi-forgalmazé, amennyiben tgy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az altalanos hatalyd,
kozvetlenil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktusoknak, e térvény el6irasainak és mas jogszabalyoknak, a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul kGteles megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombol
kivonni, tovabba

- a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely el6itja, hogy a kényvviteli
elszamolast koézvetlenil és kozvetetten alatimasztd szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashaté
formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.
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B) Szerviz-emlékeztetSk kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok
eljuttatasa, tigyfél-elégedettség mérése esetén:

az ugyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulasa.

6. Az adatkezelés modja

A marka-kereskedések az tgyfelek adatait adatbazisukban valamint a TCE kézponti elektronikus adatbazisaban
rogzitik. A TCE és a marka-szervizek az tgyfelek adatait a Rendelet altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval
kezelik. Az adatkezel6k az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek,
amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat minimalisra csokkentik. Biztositjdk, hogy az iranyitasuk alatt
dolgozé, az adatokhoz hozzaféré munkatarsak az adatokat kizarélag az adatkezel6i utasitasnak megfelel6en kezeljék.
A TCE kozponti adatbazisabél a marka-szervizek kizardlag a sajat tgyfeleikre vonatkozé adatokhoz férhetnek hozza.

7. Adattovabbitas

A marka-szervizek az tigyfél-adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a TCE kézponti elektronikus
adatbazisaba tovabbitjak.

A TCE az ugyfél-adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjin tovabbitja a Toyota mint vallalkozas-
csoport europai kézpontjaba a Toyota Motor Europe (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara.

8. Az adatkezelés idGtartama

- A TCE és a marka-szervizek a szerviz-szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek adatait a Pftv. elSirasara tekintettel 15
évig kezelik.

- A TCE és a marka-szervizek az tgyfelek adatait szerviz-emlékeztetSk kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott
ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatisa, Ugyfél-elégedettség mérése céljabdl az tgyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utolsé kapcsolatfelvétel napjat kovetd 6t évig kezelik.

9. Adatfeldolgozok igénybevétele

A TCE adatfeldolgozasi feladatok ellitasaval szerzédésben rogzitett médon a kévetkezs adatfeldolgozokat bizta
meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest LScsei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfoné u. 24.

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C épiilet
- Forandig Kft. 7626 Pécs, Kiraly u. 66.

- Max & Future Kft. 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

10. Az érintettek jogai

Az tgyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozé személyes adatokrol, kérhetik a hibas adatok
helyesbitését, médositasat.

A TCE dugyfelei a 2040 Budatrs Budapark Keleti 4. cimre, illetSleg az adatvedelem(@toyota-ce.com e-mail cimre
megkiildott levélben barmikor megtilthatjak személyes adataik direkt marketing, szerviz-emlékeztet6k kildése,
rekldm, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatisa, Ugyfél-elégedettség mérése
céljabol torténd tovabbi felhasznalasat.
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A TCE és a vele partnerkapcsolatban allé6 marka-szervizek az Adatkezelési Tajékoztatét az tgyfeleik szamara
hozzaférhet6vé teszik.

11. Jogorvoslati lehetSségek

Az ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezel$ adatvedelem@toyota-ce.com e-mail cimén,
beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi

Erzsébet fasor 22/C), vagy pett indithat a lakéhelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes birésigon.

12. A TCE adatvédelmi tisztviselGje

Az adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Kerekes Zsuzsa
cime: 2040 Budaérs Budapark Keleti 4.
e-mail cime: adatvedelem(@tovota-ce.com
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